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Cai cach hanh chinh giai doan 2021 -2030

Thue hién Quyét dinh s sé: 6734/QD-UBND ngay 28 thang 11 nim 2021
cua Uy ban nhan dan huyén vé ban hanh chuong trinh trinh cai cach hanh chinh
giai doan 2021 -2030, Uy ban nhan dan xd Son Phu, xay dung ké hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2021 -2030 nhu sau:

I. MUC TIEU

Nham thuc hién xay dung nén hanh chinh dan cha, chuyén nghiép, hién
dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, can bd, cdng chic phai liém chinh, phuc vu
Nhan dan. Cong tdc CCHC duoc thuc hién trén tat ca cac linh vuc, phan dau ting
chi s6 cai cach hanh chinh va mic d6 hai long cia nguoi dan, doanh nghiép, to
chac. Nang cao chat luong, hiéu luc, hiéu qua hoat dong ciia céan bg, cong chc,
c4c to chic trong hé thong chinh tri x&; xay dung ddi ngii can bo, cong churc, chirc
c6 du pham chat, uy tin, ning lyc, trinh d6 theo vi tri viéc lam, dap Gng yéu cau
phét trién kinh té - x& hoi, tao nén sic manh nang cao chat lugng phuc vu va uy
tin cua can bo, cong chic doi véi Nhan dan, to chic va doanh nghiép; gop phan
phat trién kinh té, xa hoi cho nhan dan trén dia ban x4 .

- T nam 2022 d&n ndm 2030: Cai thién diém sb, phdn dau nam trong
nhém 10 x& vé duoc chdm diém, xép hang va sy hai long cta ngudi dan, to
chirc d6i véi su phuc vu ctia can bg, cong chirc.

- Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 tap trung vao 06 ndi
dung, d6 1a: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach to chirc bo
may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché d6 cong vu; Cai cach tai chinh cong va
Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.

- Trong tam cai cach hanh chinh 05 nam té1 la: Cai cach thu tuc hanh
chinh; Cai cach ché do cong vu; Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén sb.

- Trong tam cai cach hanh chinh 10 nam t6i la: Xay dung doi ngii can bo,
cong chuc cap xa chuyén nghiép, co ning luc, pham chat dap Gmg yéu cau

nhiém vu dugc giao trong giai doan maoi gop phan xay dung va phat trién
Chinh quyén dién ttr, Chinh quyén sd.

1. Cai céach thé ché
a) Muc tiéu

Tiép tuc xay dung, hoan thi¢n, nang cao chét luong xay dqu, ban hanh cac
van ban QPPL Cua HPND va UBND xa trén céc linh vuc; t6 chirc thi hanh
phap luat nghi€ém minh, hi€u qud, nang cao y thirc chap hanh phap luat cua ca



nhan, t6 chirc va toan xa hoi.
- Bén nam 2025:

+ Co ban hoan thién cac hé théng thé ché, cac quy dinh lién quan hoat dong
ctia chinh quyén dia phuong, trong tim 1a thé ché vé to chtrc bd may va quan ly
can bd, cong chiic; nang cao hiéu luc, hi€u qua quan 1y nha nudc cua HDND va
UBND cép xAi.

+ Tiép tuc tap trung uu ti€n hoan thi¢n déng bd, ¢ chat lugng va td chuc
thuc hién tot h¢ thong luat phap, co ché, chinh sach.

+ Quan tam cac thé ché va cac khung kho phap 1y dé thac day qua trinh
chuyen 601 sO, phuc vu ¢6 hi¢u qua viéc xay dung, phat trién Chinh phu s, nén
kinh té s6 va x4 hoi sb.

- Pén nam 2030:

Hoan thién toan dién, déng bd va van hanh c6 hi€u qua thé ché ctia nén
hanh chinh hién dai, thé ché phat trién kinh t¢ thi truong dinh huéng xa hoi chi
nghia, tao dugc budc dot pha trong huy dong, phan bd va sir dung c6 hiu qua
cac nguon luc dé thiic day phat trién dia phuong gop phan thiic day sy phat trién
cua huyén nha.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc thuc hién viéc gbp Yy xay dung, hoan thi¢n h¢ thng thé ché,
chinh sach phép luat vé to chirc bd may hanh chinh, ché d6 cong vu day du,
dong bo trén co s Luat To chic Chinh phu, Luat To chic chinh quyén dia
phuong, Luat Can b, cong chirc, Luédt Vién chiec.

- Nang cao chat luong cong tac xay dung phap luat:

+ Tiép tuc d6i mdi, hoan thién quy trinh ban hanh cac vian ban QPPL theo
hudng chat ch&, khoa hoc, hién dai, chuyén nghiép, ap dung k§ thuat 1ap phap
tién bo trong soan thao; tang cuong tham van y kién chuyén mén va y kién rong
rdi ctia ngudi dan, to chirc va x4 hdi trong qua trinh xay dung va ban hanh vin
ban quy pham phép luat, bao dam tinh minh bach, tinh nhat quéan, 6n dinh va du
doéan dugc cua phap luat.

+ Tang cudng kiém tra, ra soat vian ban quy pham phap luat, kip thoi phat
hién va xt 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc
hoac khong con phu hop.

- Pbi méi, nang cao chét luong, hi¢u qua thuc thi phap luat:

+ Ban hanh K& hoach va td chtrc trién khai c6 hiéu qua cong tac td chire thi
hanh phéap luét va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam ;

+ Tang cudng kip thoi xir Iy cic vAn dé mdi phat sinh trong to chuc thi
hanh phap luat, dac biét gan két véi qua trinh xay dung, hoan thién phép luat.

+ Dbi moi cong tac theo doi, danh gia viéc thyc hién trach nhi€ém quan ly
nha nudce trong cong tac to chure thi hanh phap luat.



+ Thuc hién hiéu qua coéng tac phd blen gido duc phap luat thong qua tang
cuong tmg dung cong nghé thong tin va sb hoa cong tac phd bién, gido duc phap
luat.

+ Tang cudng vai trd ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac té chuc chinh tri -
xa hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh
phép luat.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
2.1. Muc tiéu chung

- Pay manh ra soat, dé dé xuat cat giam, don gian héa cac TTHC lién quan
dén nguoi dan, doanh nghiép; d6i mdi va nang cao hi¢u qua thuc hi¢n co ché mot
ctra, moQt cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién tuyén truyén vé chuyén ddi sb thuc hién thu tuc hanh
chinh, gitp nguoi dan, doanh nghiép co thé tiép can, thuc hién TTHC moi ltc,
moi noi, moi thiét bi, & nang cao chat luong phuc vy, tang nang suat lao dong,
gop phan hinh thanh cong dan s0, doanh nghiép sé trong xay dung Chinh quyén
50, kinh té s6, x4 hdi s6.

2.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé
a) Pén nam 2025

- Thyc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo huéng nang cao chat luong phuc vu, ting cudng tng dung coéng
ngh¢ thong tin, giam thot gian di lai, chi phi va tao thuan lgi cho nguoi dan,
doanh nghiép.

- 100% TTHC dugc giai quyét dang han va trudc han; ndng muc d6 hai
Iong cua nguoi dan va té chuc vé TTHC hang nam dat trén 95%.

- Nam 2023, s6 hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang con hi¢u
luc va c6 gia tri st dung thudc tham quyén giai quyét ciia cap x& dat ty 18 toi
thiéu twong wung 1a 10%, 5%; giai doan 2022 - 2025,
mdi nim tang t6i thiéu 20% ddi véi mdi cp hanh chinh cho dén khi dat ty 1¢
100% dé dam bao viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur.

- Pén nam 2025 c¢6 60% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC
khdng phai cung cép lai céc thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc chap nhan khi
thyc hién thanh cdng TTHC (trugc d6) ma co quan nha nuéce ¢d tham quyen giai
quyét TTHC dang quan ly hodc thong tin, gidy to, tai lieu d& duoc co quan nha
nuGce co tham quyén két ndi, chia seé.

- Téi thiéu tir 60% trd 1én hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc luan
chuyén trong ndi b0 va co quan c6 lién quan dugc thuc hién bang phuong thirc
dién tu.

b) Bén nam 2030

- 100% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khdng phai cung



cap lai céc thong tin, gidy to, tai liéu d& dugc chap nhan khi thyc hién thanh
cong TTHC (trusc d6) ma co guan nha nudc co tham quyen giai quyet TTHC
dang quan ly hogc thong tin, giay to, tai liéu da duoc co quan nha nudce c6 tham
quyeén két noi, chia sé.

- 95% tré 1én hd so giai ql}yét thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong
ndi bo gilra cac co quan c6 tham quyén giai quyet, hodc cac co quan co lién
quan dugc thuc hién bang phuong thure dién tu.

2.3. Nhiém vu

- Kiém soét chit ché viéc giai quyét TTHC dam bao cong khai, minh bach,
chinh xac, ding hen.

- Pay manh viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, tap trung giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

- Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh trong qua trinh thyc hién; dé xuat co
quan co tham quyén loai bo cac thu tuc ruom ra, chong chéo gay khé khan cho
nguoi dan, to chic; kién nghi loai bo cac thanh phan ho so khong can thiet,
khong hop ly; tich hop, cat giam cac mau don, to khai va cac giay to khong can
thi€t hodc co noi dung thdng tin trung ldp trén co s¢ ung dung cac cdng ngh¢ so
va cac co so dir liéu san co.

- Duy tri, nang cao chit luong hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén kiém tra, giam sét, nhac nha can bo, cong chirc giai quyét
thia tuc hanh chinh cho t6 chirc ca nhan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap Xa.

- T6 chuc lay y kién phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, giai quyet
TTHC theo quy dinh. Trién khai thyc hién do luong sy hai 10ng cia nguoi dan, t6
chue dbi vai sy phuc vu caa can b, cong chuc.

- Thuc hién céc nhiém vy dot xuat khac vé cong tac cai cach TTHC.
3. Cii cach to chirc bd may
3.1. Muc tiéu chung

Phéi hop véi cép trén dé thuc hién bb tri, can bo, cong chirc theo Dé an vi
tri viéc 1am nham tinh gon t6 chirc bd may, giam dau moi trung gian, gan véi
tinh gian bién ché. Tang cuong d6i méi, cai tién phuong thirc 1am viéc nham
nang cao ning luc chi dao, diéu hanh.

3.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé
a) Bén nam 2025

- Thuc hién ra so4t, kién toan co ciu can bd ban chuyén trach cAp x4, cap
thon theo hudng tinh gon, phu hop thuc tién va dap img yéu cau nhiém vu; thuc
hién dang quy dinh vé co cau, s lugng.

- Murc do hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc dat t61 thi€u 90%.

b) Bén nam 2030



- Tiép tuc ra soat, sép Xép, kién toan co cAu lai can bo ban chuyén trach cép
xa, thon theo hudng tinh gon, hiéu qua; tinh gon.

- Mtrc d6 hai long ctia nguoi dan, td6 chire do1 véi sy phuc vu cua cén bd
cong chirc dat to1 thiéu 95%. Mtic d§ hai long cia nguot dan vé cung cap dich
vu cong dat to1 thi€u 90%.

3.3. Nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, sap xép phdi hop can b, cong chirc, can bd ban chuyén
trach, can bg thon theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua theo tinh
than Nghi quyet s0 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
cta Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII va Nghi quyét s6 26-NQ/TW
cua Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé tap trung xay dyng doi ngil can bo
cac cip, nhat 1a cip chién luge, du phim chat, nang luc va uy tin, ngang tim
nhiém vu.

- Thuc hién sép xép, bd tri can bd ban chuyén trach, can bd thon dam bao
ding quy dinh cua phap luat.

4. Cai cach ché @9 cong vu

4.1. Muc tiéu chung

Phéi hop xay dung d6i ngii can bd, céng chuc, can bo ban chuyén
trach, can bo thén cé pham chat, nang luc va uy tin, tao budc chuyén bién
mai trong cai cach hanh chinh, nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong.

4.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

Bam sat muc tiéu, nhiém vu theo Nghi quyét cia Ban Chap hanh Pang bo
Xa v€ xay dung ddi ngii can bo, cong chirc, can bo ban chuyén trach, can b thon
giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030, trong do tap trung thuc hién
mot sO muc tiéu cu thé sau:

a) Pén nam 2025

- Xay dung qdu’qc doi ngli can b, cong chirc, can bo ban chuyén trach hop 1y,
dap ung ti€u chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh;

- 95% can bd, cong chirc, can bo ban chuyén trach cép X4, cép thon va 90%
can bg, cong chirc Xa tot nghiép dai hoc trd 1én, ¢o trinh d6 ngoai ngtr, tin hoc dam
bao theo quy dinh. Phan dau 95% céan bd lanh dao, quan Iy X& co6 trinh d6 cao cap
1y luan chinh tri; 80% cong chirc Xa c¢6 trinh d6 Trung cap 1y luan chinh tri.

- 100% can bd, cong chirc dugc dao tao, boi dudng, cap nhat vé trinh d6
chuyén mon, ky nang thyc thi cong vy, nhi¢ém vu theo vi tri viéc lam, k¥ nang st
dung va g dung cong ngh¢ thong tin.

b) Bén nam 2030

- Xay dung dugc doi ngii can bg, cong chue chuyén nghiép, co chét luong
cao, co soO luong.

- Phén dau 100% can bo, cong chtrc co bﬁng dai hoc, trinh d ngoai ngfr,



tin hoc ’dém bao theo quy dinh; 100% can b va 90% cong chuc co trinh do
Trung cap 1y luan chinh tri.

4.3. Nhiém vu

- Chu trong xay dung d6i ngii CBCCVC ¢6 co ciu hop 1y, dép ung tiéu
chuan chic danh, vi tri viée 1am va khung nang luc theo quy dinh; xem day la
khau dot pha quan trong nhét cua cong tac CCHC, la nhi¢m vu then chdt dé van
hanh, thuc ddy cac ndi dung con lai trong cong taic CCHC.

- Thuc hién ¢6 hiéu qua viéc danh gia CBCCVC trén co so két qua cong viéc;
ti€p tuc nang cao chat lugng tuyén dung, dao tao, boi dudng CBCCVC theo vi tri vige
lam, gan véi viée bo tri, st dung, quy hoach, bo nhiém tai don vi, dia phuong.

- Nang cao trach nhiém cua doi ngt CBCCVC trong thuc thi cong vu; xur Iy
nghiém nhirng CBCCVC c¢6 hanh vi vi pham v¢ ky luat, ky cuong hanh chinh va
dao dtrc cong vu.

- Co céu, sap xép lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc cic cap, cac
nganh theo vi tri viéc 1am, khung néng luc, bao dam ding ngudi, dung viéc,
nang cao chat lugng, hop 1y v€ co cau; giam ty 1€ ngudi phuc vu trong tung co
quan, nhat 1a khdi van phong.

- P6i méi phuong phap dao tao, boi dudng nang cao nang lyuc, ky nang va
pham chét cho ddi ngii can b, cong chic, vién chirc gan véi vi tri viéc 1am.
Thue hién cac ndi dung chuong trinh bdi dudng kién thirc quan 1y nha nudc theo
ti€u chuan ngach cong chirc, hang chirc danh nghé nghiép vién chiic va yéu cau
cua vi tri vi¢c lam, bao ddm khong trung lap, tiét kiém, hi¢u qua.

- Nang chuén d6i v&i d6i ngil can b, cong chirc cap xa vé trinh do chuyén
mon nghi€p vu va 1y ludn chinh tri; d61 mé1 co ché quan ly va ché do, chinh
sach do61 véi doi ngli can bg, cong chuc va nhiing nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cap xa, nang cao hi¢u qua hoat dong, thuc hién khoan kinh phi.

5. Cdi cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu chung 7

Tang cuong cong tac quan ly ngan sach nha nudc dung theo Luat; bay
manh cong tac tuyén truyén cac chu truong chinh sach phap luat cua nha nude
vé quyén va nghia vu cta nhan dan, dé nhan dan hiéu rd trach nhiém ctia minh
d6i v6i nha nude.

5.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Pén nam 2025

- Thu ngan sach trén dia ban ndm sau cao hon nam trude 10%

- Giam chi thuong xuyén 10%

b) Pén nim 2030

- Tang thu ngan sach trén dia ban nham giam bot trg cap tir ngan sach cap
trén 10% so véi nam 2025.



5.3. Nhiém vu
Tang cudng phdi hop véi co quan thué kiém tra cac ho san xuat kinh doanh
trén dia ban dé dua vao ké khai ndp thué dé tang thu ngan sach.

Thuong xuyén bam nam thu hat cac nguon von tir bén ngoai dau tu vao dia
ban.

Diéu hanh chi ngan sach ding du toan duoc giao; uu tién cho nhitng nhiém vu
chi quan trong, ddm bao chi cho cong tac an sinh xa héi, hoat dong bo may.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s

6.1. Muc tiéu chung

Pay manh phat trién chinh quyén dién tir hudng to1 xay dung chinh quyén
50, trong tam la phat trlen ha tang 50, co s0' dir liéu s0, hinh thanh kinh té s0, xa
hoi sé dap tng yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi; gdn qua trinh chuyén d6i sb

v6i cai cach hanh chinh nham nang cao chat lugng, hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nude va chat lugng cung cap dich vu cong ctia chinh quyén cac cap.

6.2. Muc tiéu, chi tiéu cu thé

a) Bén nam 2025

- Phan dau xép tép dau vé cong tac xdy dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén doi voi két qua tham dinh, xac dinh chi s6 CCHC cua huyén hang nam.

- 100% van ban duoc ky s6, xtr 1y, diéu hanh, tic nghiép qua méi truong
mang.

- 100% can b, cong chirc dugc dao tao, boi dudng hodc tu boi dudng kién
thirc va k¥ nang s0, bao dam ung dung thanh thao cac nén tang sd, khai thac dix
liéu s6 trong hoat dong quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong cia cac
nganh, cac cap;

- 100% tht tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat duoc
cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén mic do 4 trén nhiéu phuong
tién khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong; trén 50% ho so tha tuc hanh chinh
thudéc danh muc dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc d0 4 duogc ti€p nhan va
thu 1y truc tuyén;

- 60% ho so cong viéce tai cap xa duoc xt Iy trén moi truong mang (trir hd so
cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 100% nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén duogc cap
dinh danh va xac thyc di¢n tir thong sudt va hgp nhat trén tat ca cac hé thong
thong tin cua cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

b) Pén nim 2030

- Trén 80% ho so thu tuc hanh chinh thudc danh muc dich vu cong truc
tuyén muc do 3, muc dg 4 duogc ti€p nhan va thu ly truc tuyén,;

- 85% hd so cong viéc tai cap xa duoc xur 1y trén moi truong mang (trir ho so
cong vi¢c thudc pham vi bi mat nha nudce);

- T4t ca hoat dong giao dich giita cic co quan cua chinh quyén, gitra chinh

quyén véi nguoi dan, doanh nghi¢p co ban dugc thuc hién trén cac nén tang
cong ngh¢ so;



- T6i thiéu 70% hoat dong }(iém tra cua co quan quan ly nha nudc duge
thuc hién thong qua moi truong s6 va h¢ thong thong tin cua co quan quan ly;

- Ty 1¢ pht s6ng mang di dong 5G dén dia ban dan cu toan x& dat 100%.

6.3. Nhiém vu

- 100% can b, cong chirc str dung thanh thao hé thong phin mém Quan Iy
vian ban va hd so cong viéc.

- Cap nhat, cong khai, minh bach tinh trang giai quyét TTHC dbi véi 100%
ho so da tiép nhan.Thyc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién ti, s6 hoa
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phu.

- Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xur ly hd so trén moi trudng
mang, biéu mau, ché do bao cao; thuc hién s6 héa hd so, luu trit hd so cong viée
dién tir cua cac co quan nha nudce theo quy dinh.

Tiép tuc déy manh viéc st dung chir ky s6, dinh danh sb, chuyén ddi sb va
niém phong dién tir trong xur 1y van ban hanh chinh, nang cao hi€u qua quan ly
nha nudc, don gian hoa quy trinh nghiép vu.

7. Trién khai va ap dung Hé thong quan ly chat lwgng ISO: 9001 trong
hoat dong cua cac co' quan hanh chinh nha nwéc

7.1. Muc tiéu chung

Pam bao viéc duy tri, cai tién hé thong tai cac co quan, don vi da xay dung
va ap dung HTQLCL dap tmg yéu cau TCVN ISO 9001:2015; chuan hoa cac
hoat dong nodi bd, hoat dong diéu hanh dap ung yéu cau TCVN ISO 9001; gan
két ung dung cong nghé thong tin trong xay dung trong thuc hién; dam bao
100% thu tuc hanh chinh va quy trinh né1 bo duoc ap dung theo dung cac quy
dinh cua phap luat c6 lién quan, cac quy trinh dugc xay dung theo hudng tbi uu
hoa vé thanh phan ho so, yéu cau diéu kién, trinh tir thuc hién dam bao don gian,
dé hiéu, d& thyc hién.

7. Trién khai va ap dung Hé thong quan 1y chét lwong ISO: 9001 trong
hoat dfng ciia cac co quan hanh chinh nha nwée
7.1. Muc tiéu chung
bam bao vi€c duy tri, cai tién hé thépg quan 1y chat luong dap tmg yéu cau
TCVN ISO 9001:2015; day manh gan két ing dung cong ngh¢ thong tin trong
xay dung va ap dung hé¢ thong; ddm bao 100% thu tuc hanh chinh va quy trinh
ndi bo duoc ap dung theo ding cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan, cac quy

trinh dugc xdy dung theo hudng t6i wu héa vé thanh phan ho so, yéu cau diéu
kién, trinh ty thuc hién dam bao don gian, dé hiéu, dé& thuc hién.

7.2. Muc tiéu cu thé
a) Bén nam 2025

- 100% tht tuc hanh chinh duoc giai quyét theo dung cac quy dinh cua
phap luat c6 lién quan va cac quy trinh duoc xay dung; gin két viéc ap dung hé



théng quan 1y chat luong voi hoat dong tmg dung cong nghé thong tin dé chuyén
thanh quy trinh dién tr thuc hién trén dich vu cong.

- Céc hoat dong ndi bg, hoat dong khac cua co quan dugc ra soat xay dung
thanh quy trinh nd1 bd, hudng té1 dién tir hoa 50% quy trinh da xay dung.

- Ap dung Hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 theo hudng
quy trinh di¢n tur.

b) Bén nam 2030

- Céc hoat dong noi bd, hoat dcfn}g khac cta co quan dugc ra soat xay dung
thanh quy trinh ndi bo dap ung yéu cau TCVN ISO 9001, hudng to1 dién tir hoa
100% quy trinh da xay dung;

7.3. Nhiém vu

- Tiép tuc duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai co quan;

- Déy,manh gan két, ung dung cong nghé thong tin trong xay dung va ap
dung h¢ thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001;

- Tlep tuc &4p dung tot cac quy trinh ndi bo thu tuc hanh chinh dam bao vé
thanh phan ho so, yéu cau diéu kién, trinh ty thyc hién; ap dung hé théng quan
Iy chat lugng dé chuyén quy trinh ndi bo thi tuc hanh chinh thanh quy trinh dién
tr thuc hién trén Céng dich vu cdng;

- Phéi hop ra soat, xdy dung quy trinh ndi bd dap tng yéu cau TCVN ISO
9001 dbi voi giai quyét thi tuc hanh chinh va cac hoat dong ndi bd, hoat dong
khac ciia co quan (khong lién quan dén thii tuc hanh chinh), hudéng téi dién tir
hoa cac quy trinh da xay dung.

(Kém phu luc Dé dn/nhiém vu CCHC trong tam giai doan 2021-2030)
IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh trong thuc hién cac nhi€ém vu cai
cach hanh chinh. Tang cuong vai trd, trach nhiém ctua bo phan thuong truc cai
cach hanh chinh cua X3 va cac bo phan chuyén mon dugc giao chu tri trién khai
cac ndi dung cai cach hanh chinh. Co co ché phan cong, phdi hop, 10 tham
quyen trach nhiém giita ban nganh dé bao dam Chuong trinh duoc trién khai
déng b, thong nhat theo 16 trinh va muc tiéu dé ra. Nang cao trach nhiém cta
nguoi dimg dau trong trién khai thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh. Co
co ché khuyén khich sang tao, phat huy cac giai phap moi (sang kién) vé cai
cach hanh chinh dé dua vao ap dung hiéu qua, chat luong.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhéan thirc cho can
by, cong chirc, vién chirc, nguoi dan, doanh nghiép. Po6i méi, da dang hoa cac
hinh thirc tuyén truyén; tang cuong cac hinh thire thong tin, tuong tac voi nguoi
dan, doanh nghiép; nang cao chat lugng, chu trong tuyén truyén vé nhiing giai
phap, loi ich ma chinh quyén cung cip cho nguoi dan, doanh nghiép; néu guong
cac ca nhan, to chirc 1am tot cong tac cai cach hanh chinh.
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3. B tri ¢t ngudn tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh; nang cao
nang luc nghién ctru va tham muu cta cac bd phan chuyén mon co6 trach nhiém
tham muu ij ban nhan dan xa td chtrc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.
Tiang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc chuyén moén, nghiép vy, k¥
ning cho doi ngii cong chirc truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh.
U tién b tri ngudn luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh.

4. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh gan véi tao dong luc cai cach
trong doi ngii can b, cong chirc.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu trong doi ngti
can b, cong chirc di lién véi cac chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén khich
can bg, cong chirc hoan thanh tdt nhiém vu va c6 co ché loai bd, bai mién nhirng
nguoi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mét uy tin v&i Nhan dan.
Tao dong luc cai cach bén trong ddi ngli can bd, cong chic bang nhiéu bién
phép, nhu: dé cao trach nhiém c4 nhan trong thuc thi cong vu; quan tim dén
nang cao loi ich ctia doi ngli can bg, cong chirc béng cac chinh séach thoa dang;
d6i méi phuong thirc danh gia can bd, cong chie dya trén két qua cong viée; co
ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, boi dudng, nang cao trinh do, nang luc
va tao co hoi thing tién, phat trién cho nhitng cé nhan c6 trach nhiém, ddi méi,
sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh, kiém tra cong vuy,
chu trong kiém tra dot xuat; xur Iy nghiém can by, cong churc vi pham ky luat va
trach nhiém thyc thi cong vy, gay kho khan, phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép.

5. P6i méi phuong phap theo dbi, danh gid dinh ky két qua thyc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; thuong xuyén to chitc do luong su hai 1ong cta
nguoi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh x&. Trién khai do
luong su hai long dé danh gia hiéu qua cac hoat dong lién quan thiét yéu dén
nguoi dan, doanh nghiép.

6. Day manh tmg dung khoa hoc va cong nghe, nhat 13 cong nghé thong

tin, truyén thong, cong nghé sd trong hoat dong cua co quan nham nang cao
nang luc, hi¢u qua hoat dong, chat lugng phuc vu cia co quan hanh chinh.

V. KINH PHi THUC HIEN

Nguédn kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh dugc bd tri
trong du toan hang nam theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguodn kinh
phi hop phap khac theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Cé4c bd phan chuyén mén duogc giao chu tri tham muu cac Dé an, nhiém
vu trong tam tai Phuy 11_19 ban hanh kém theo Chuong trinh nay c6 trach nhi€ém
tham muu xay dung va t6 chtrc thyc hién theo quy dinh.

2. B§ phan Van phong

- Gitip Uy ban nhan dan x&, chu tich UBND x3 huéng dan, don déc, theo
doi, kiém tra ban nganh c6 lién quan thuc hién Ké hoach tong thé cai cach hanh
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chinh giai doan 202 1‘ - 2030 va Ké hoach CCHC héng nam dam béao chat luong,
hi¢u qua, ding yé€u cau, tién do.

- Tham muu Uy ban nhan dan x&, Chu tich Uy ban nhan dan X3 cac giai
phép ting cudng cong tac chi dao, didu hanh vé CCHC; cac ndi dung cai cach
thu tuc hanh chinh, vé cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc; cai cach
ché do cong vu; cac nodi dung ap dung Hé thong quan 1y chét luong ISO: 9001
trong hoat dong ciia UBND xa.

- Tang cuong cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia; bao cao Phong Noi vu,
Uy ban nhan dan x4 hang quy, 6 thang va hang nim hodc dot xuat theo yéu cau
clia co quan cap trén va chi dao ctia Cha tich UBND X4.

- Chu tri phéi hop véi cac bd phan cd lién quan tham muu Uy ban nhan dan
X4 trién khai xéc dinh Chi s cai cach hanh chinh hr;“lng nam cua UBND xa;
trién khai thyc hién do luong su hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép ddi voi
su phuc vu ctia co quan hanh chinh xa dé trién khai xac dinh chi s6 CCHC hr?mg
nam cho UBND cac xa.

- Hang nam, cir can bd, cong chirc thyc hién coéng tac cai cach hanh chinh
ctia tham gia cac 16p bdi dudng, tdp hudn nghiép vu theo ké hoach cua tinh,
huyén.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa so két viéc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban xa giai doan 2021 - 2025 va tong két viéc thuc hién
Chuong trinh nay vao nam 2030.

3. B0 phan Tu phap

- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan x4 thyc hién cac nhiém vu vé cai cach
thé ché; theo doi, don doc, tong hop vigce trién khai thuc hién cac nhiém vu vé
cai cach thé ché.

- Chu tri tham muu cap nhat c6 hi€éu qua co s& dir liéu vé ho tich, dam bao
lién thong dong bo va chia sé dir liéu dung chung, két noi véi cac hé thong co so
dir liéu quoc gia.

4. B phan Tai chinh - Ké hoach

- Chu tri tham muu, d¢ xuat Uy ban nhan dan X& thuc hién cac nhiém vu vé
cai cach tai chinh cong. Theo doi, don doc, tong hop viéc trién khai thuc hién
nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Téng hop tham muu Uy ban nhan dan x& b tri kinh phi thyc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh trong du toan chi thuong xuyén ngin sach hang nam
theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan.

5. Van héa - Thong tin
- Chu tri tham muu Uy ban nhan dan xa thyc hién cac nhiém vu vé xay

dung chinh quyén dién tu, chinh quyén s6. Theo do1, don déc, tong hop viée
trién khai thuc hién nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

- Don dop cac ban nganh, can b9, cong chirc thyc hién ing dung cong ngh¢
thdng tin. Phoi hgp cac ban nganh, doan thé thyc hién tot cong tac thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030.
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- Phéi hop VOl cac ban nganh cé lién quan xay dung chuyén myc, chuyén
trang va tuyén truyén c6 trong tim, trong diém, bang nhiéu hinh thirc da dang,
phong phu vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Xa.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong Noi vu; "
- BTV Pang ty, TT HDND x3; CHU TICH

- Cha tich, Pho chu tichWUl’SND X4a;
- MTTQ va cac doan thé cap xa;

- 8 thon;
- Luu: VP-UBND.

—

Nguyén Quang Téo



CAC NHIEM VU TRONG TAM VE CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2021-2030

PHU LUC

(Kém theo Ké hoach tong thé CCHC nha nude X Son Phit giai doan 2021-2030)

STT

Tén Dé an, nhiém vu trong tim

Co quan chau tri

Co quan phdi hop

Thoi gian hoan
thanh (quy/nam)

Ghi chu

Cai cach thé ché

T6 chirc thuc hién c6 hiéu hoat dong

Céc ban nganh

1 | theo ddi thi hanh phap luat, diy manh Tu phép C ba Hang nim
hoat dong pho bién, gido duc phap co lién quan
Hé théng héa vin ban quy pham phép luat ) .
2 | cua HDND, UBND xa, giai doan 2019- Tu phap Cac_ Pa” nganh Quy I/ 2029
2023 va giai doan 2024-2028. lien quan
Il | Cai cach tha tuc hanh chinh, dich vu cong
T{ié? khai thyc hiﬁnt htbeto Dhe é}rll ‘Ehﬁg Thue hién theo
cap trong gidi quyéet thu tuc hanh chin 9 . x . X Ao A 4
1 : ‘ Vian phong UBND xa Céc ban nganh 16 trinh B¢ an
do UBND tinh ban hanh. ctia tinh, chi dao
cua huyén
Trién khai thyc hién H¢ thong thong tin Thuc hi@n theo 10
bao cao theo chi dao cua UBND tinh, - . x Vian hoéa; cac ban trinh D€ an cua
2 . Vian phong UBND x& L 1A , , ,
huyén. nganh lién quan tinh, chi dao cua
huyén
Ph01 hop thuc hién viéc Nang cap, phat Thue hién theo 16
trién Cong Dich vu cong cua huyén, két ndi Vin hoa: cAc co trinh Dé 4n cia
3 | v6i Cong dich vu cong quoc gia, cua tinh; Vian phong UBND ’

dua toan bd TTHC dua diéu kién 1én dich vu

cong tryc tuyén 1€n mirc d 3, murc do 4.

quan lién quan

tinh, chi dao cua
huyén




14

STT

Tén Dé an, nhiém vu trong tam

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian hoan
thanh (quy/ndam)

Ghi chua

Thuc hién Hé :[héng hoi nghi truc tuyén tur
UBND tinh dén UBND huyén va UBND

Van hoa; cac co

Thuc hién theo 10
trinh D¢ an cua

4 x&; thyc hién Hoi nghi tryc tuyén tir huyén Vén phong UBND xa quan lién quan tinh, chi dao ctia
den xa. huyén
Thuc hi¢n HE thong phan mém quan 1y, Thuc hién theo 10

5 theo do1 viéc thuc hién nhiém vu do UBND Vin phone UBND XA Vin hoa, cac ban trinh D€ an cua
huyén, Chu tich UBND huyén giao phong nganh lién quan tinh, chi dao cua

huyén

I11 | Cai cach té chirc b may
Tham muu Sip xép té chitc bd may theo g . To chie fiangz Acac Thuyc hién theo chu

1 S Van phong ban nganh lién _
hudng tinh gon trrong cua tinh

quan
A X Lk A - \ Cac to churc, ban

2 | Xay dung d¢ an sap x€p thon Vén phong nganh c6 lién quan 2027-2030

IV | Cai cach ché a9 cong vu
Ké hoach dao tao, boi dudng céan b, cong - . .

1| chire x5 Van phong Cac ban nganh Hang nidm

V | Cai cach tai chinh céng
Xay dung va thyc hién nghiém tuc ké

1 |hoach thyc hién ché do tu chu, tu chiu Tai chinh Hang nim

trach nhi€ém.
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STT

Tén Dé an, nhiém vu trong tam

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian hoan
thanh (quy/ndam)

Ghi chua

Thyc hién ché d khoan kinh phi, giam
nguon chi thuong xuyén dé thuc hién

Céac ban nganh lién

2 ché do tang thém thu nhap cho can bo, Tai chinh quan 2025-2027
cong chtrc.
VI | Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé
A L ah . A N N Céc phong, ban
Nang cap dong bd ha tang cong nghé . TN
1| thong tin ciia UBND céc xa Van hoa don vi va UBND Hang nim
cap xa
Hoan thién Hé thong phan mem quan ly
2 | van ban va hd so cong viéc; két ndi dén cac Van hoa Céac co quan lién 2022-2025
co quan Pang, doan thé guan
léhm hgp }tlhuc hién Nang cap,khoan thién Vin phong, cac
3 |Cong Dich vu cOng cia Xa, ket ndi véi Vin hoa ban nganh lién 2021-2023
Cong dich vu cong qudc gia.
quan
4 | S6hoa hd so, tai liéu cia UBND x4 Vin phO)r(lag UBND Vin hoa 2022-2025
Xay dung Trién khai Hé thong hoi nghi Vin hoa va cac
5 truc tuyén tai xa Vian phong UBND co quan ban 2023 - 2025
nganh lién quan
Trién khai viéc luu trit ho so van ban dién
6 tu trén hé thong phan mém Quan 1y van ban Vin hoa va cac 2022-2025

va ho so cong viéc

Vian phong UBND

ban nganh lién
quan
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STT

Tén Dé an, nhiém vu trong tam

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian hoan
thanh (quy/ndam)

Ghi chua

Trién khai va ap dung Hé thong quan ly

Vil chit lwong ISO: 9001
Xay dung Ké hoach duy tri hé thong tiéu L , X
1 | chuén chat lugng TCVN ISO 9001:2015 Van phong UBND Cac ban nganh Hang nim
xa lién quan
Gan két viéc ap dung hé thong quan Iy
chat luong véi hoat dong tmg dung cong < v
2 N R i i < . Van hoa, cac ban i
nghe t.lion% tin dem chuAyen. thanh quy Van phong nganh lién quan 2022-2025
trinh dién tr thyc hién trén dich vu cong
Ra soat Céac hoat dong noi1 bg, hoat dong
3 | khéc cta co quan xdy dung thanh quy trinh | Van phong UBND Cac ban nganh Hane nim
noi bd X3 UBND cép xa &
VII1 | Cong tac chi dao diéu hanh
Ké hoach ting cudng cong tac Cai cach s Céac bo phan .
1 hanh chinh xa giai doan 2021-2025 Vén phong chuyén mon Quy 1V/2021
f?éi moi cong tac do luong sy hai long cua Cac b6 phan
2 | t0 chirc, ¢4 nhan do6i voi su phuc vu cua co Vian phong 0 Pl Quy 111/2023
chuyén mon

quan xa.

UY BAN NHAN DAN XA
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