UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON PHU Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 09/KH-UBND Son Ph, ngay 05 thang 02 nam 2021
KE HOACH

Duy tri, cai tién hé thong quan 1y chét lugng phi hop véi TCVN ISO 9001

Thue hién Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 03/02/2020 vé chuyén doi,
xdy dyung va ap dung Hé théng qua 1y chét lugng theo TCVN ISO 9001: 2015
ctiia Uy ban nhan dan huyén Huong Son. UBND x4 xdy dung ké hoach chuyén
d6i, xay dung va 4p dung HTTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat
dong cua cac quan thude hé théng hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa.

. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ap dung va van hanh hé théng quan 1y chét luong theo yéu cau cia
TCVN -1ISO 9001: 2015 dam bao co6 hiéu qua.

- Thuc hién viéc xay ung va ap dung hé théng uan 1y chat lugng TCVN - ISO
9001: 2015 trong hoat dong cia UBND xa va can b9, cong chuirc phu trach cac linh
vuc dam bdo co chat lugng, hi¢u qua va dung tién d¢ theo K& hoach cia UBND
huyén.

2. Yéu cau

- bam bao sy tham gia cia lﬁnh,dao va can bg, cong chtrc trong qua trinh
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién h¢ thong. Viéc xay dung va ap dung
TCVN -1ISO 9001: 2015 phai ddm bao c6 hi€u qua, tranh hinh thtrc.

- Hé théng qua 1y chat lugng ap dung phai dam bao cac ylu cau cia
TCVN - 1SO 9001: 2015 tren nguyén tic 100% cac thil tuc hanh chinh thudc
tha quyén giai quyet va tat ca cac hoat dong nodi bd cé lién quan hoat dong
chuyén mon, hd trg hoat dong chuyén mén va cac hoat dong khac nham thuc
hién chtrc nang, nhiém vu cia UBND xa dap tng v61 mo hinh khung va hudng
dan cia UBND huyén, ctia S6 Khoa hoc va Cong nghé

II. NHIEM VU
Pay manh thuc hién viéc duy tri va cai tién, ap dung c6 hiéu qua Hé thong

quan 1y chit luong theo TCVN -ISO 9001: 2015 tai cac bo phan chuyén mén
theo linh vuc phu trach.

Cur can bo tham gia tap huén vé duy tri va cai tién, ap dung co6 hiéu qua
H¢ thong quan 1y chat luong theo TCVN -1SO 9001: 2015

R4 soat, cap nhat, bd sung, stra d6i kip thoi quy trinh noi bo giai quyét tha
tuc hanh chinh khi c6 sy thay doi.



Kiérr} tra cac bo phép trong thuc hién &p dung duy tri va cai tién c6 hiéu
qua H¢ thong quan ly chat lugng theo TCVN -ISO 9001: 2015 d€ bao cao
UBND va cap trén theo quy dinh

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao thuc hién ISO

- X4y dung ké hoach 4p dung c6 hiéu qua Hé thdng quan 1y chat luong
theo TCVN -ISO 9001: 2015 tai cac bd phan chuyén mén cia UBND x4 .

- Binh ky trude ngay 05/12 hang ndm hogc dot xuat khi c6 yéu cau, tham
muu bao cdo két qua xay dung, ap dung, duy tri thuc hién H¢ thong quan ly
chat luong theo TCVN -1SO 9001: 2015

- Pé xuit UBND x& mua sdm co s& vat chét phuc vu cho viéc ap dung Hé
thong quan ly chat luong theo TCVN -1SO 9001: 2015.
- Bon doc, theo ddi viée thyc hién theo ké hoach dé xuat khen thuong doi
v6i cac tap thé ca nhan c6 thanh tich xuat sac.
- Dy tru kinh phi thue hién cac hoat dong lién quan xay dung va ap dung
hé thong quan 1y chat lugng, bao cao UBND x3 xem xét quyét dinh.

- Phéi hop véi don vi tu van dé thuc hién chuyén hé théng tiéu chuan
moi.
2. Béi véi can bo, cong chirc
- Thyc hién 4p dung Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN - ISO
9001: 2015 vao cong viéc cua minh dé€ thyc hién nhiém vy nham tung budc
nang cao tinh khoa hoc trong thyc thi nhiém vu va cai cach hanh chinh cua minh
da duoc giao.
- Tham muu cho Ban chi dao ISO trong viéc thuc hién tot vé ap dung H¢
thong quan ly chat lugng theo TCVN -1SO 9001: 2015
- Biaocdo két qua vé Ban chi dao ISO dé tong hop bao cao UBND xi va
cap trén theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach duy trinh, cap nhat, cai tién hé thong quan ly ché:[
lugng theo TCVN -1SO 9001: 2015 vao hoat dong cua UBND x4, yéu cau cac t6
chtrc, ca nhan, cac b phan lién quan thuc hién nghiém tac K¢€ hoach nay.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén CHU TICH

- Phong Noi vu ; bé :

- bang uy, HDND xa béo céo

- Chu tich, PCT UBND xa

- Luu: VP-UBND.
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